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–  Mikor kezdődik egy napja?
–  Reggel  fél  hatkor  indul  az 

élet  a  postán.  Akkor  kezdenek 
érkezni a város postai küldemé-
nyei, amit szét kell válogatni ah-
hoz, hogy a kézbesítők fél nyolc-
nyolc  körül  el  tudjanak  indulni 
velük. Az első perctől kezdve itt 
vagyok  én  is,  mert  ha  egy  nap 
rosszul indul, a folytatás sem lesz 
kedvező. A korán reggel jelentke-
ző  esetleges  problémákra  azon-
nal megoldásokat kell találni.

–  Milyen küldeményekkel 
csengetnek a postások?

–  Utalványokat,  leveleket, 
csomagokat,  nyugdíjakat  kézbe-
sítenek kollégáim. Baján mintegy 
16 ezer háztartás van, a környék 
falvairól  nem  is  beszélve.  Van 
tehát  munka  bőven,  amely-
nek  dandárját  még  nyitás  előtt 

elvégezzük.  Az évek során jelen-
tősen  átalakult  a  palettánk,  hi-
szen  újságokat  alig  kézbesítünk. 
Napilapot szinte egyáltalán nem 
juttatunk  el  olvasókhoz,  néhány 
hetilapra szűkült az újságterjesz-
tésünk.

–  Hány alkalmazottal dol-
goznak Baján?

–  Baja  Főpostán  mintegy 
100 munkatársunk van, a vidé-
ki körzetbeli postáinkon pedig 
kb.  70  fő  dolgozik.  1989  óta, 
amióta  itt  dolgozom  jelentős 
átalakuláson  ment  keresztül  a 
Magyar Posta. Például 1990. ja-
nuár 1-jén a Magyar Posta Vál-
lalat három részre vált szét: Ma-
gyar Posta, Matáv, Műsorszóró 
Vállalat.  Ma  azt  mondhatjuk 
magunkról,  hogy  egy  100%-ig 
állami  tulajdonban  lévő,  piaci 

tevékenységet  folytató,  zártkö-
rűen  működő,  nagy  részvény-
társaság vagyunk. 

–  A nagy átalakulás milyen 
tevékenységeket szüntetett meg, 
és mivel gazdagította a posta 
szolgáltatásait?

–  A  számítástechnika  fejlő-
dése jelentősen befolyásolja mű-
ködésünket.  Emlékszem  olyan 
időszakra,  amikor  a  karácsonyi 
és húsvéti képeslapok által gene-
rált  forgalom,  egy  másik  hónap 
forgalmának  a  kétszeresét  is  ki-
tette. Amikor idejöttem dolgozni 
7-8  távirat-kézbesítő  dolgozott 
a  postánkon,  ma  pedig  ez  egy 
kolléga számára napi egy-két óra 
elfoglaltságot  jelent.  Munkánkat 
egy teljesen korszerű számítógé-
pes  rendszerrel  végezzük,  mely-
nek  segítségével  lépést  tudunk 
tartani a kor igényeivel. Mint már 
említettem piaci alapon működő 
országos  cég  vagyunk,  tehát  fo-
lyamatosan olyan szolgáltatások-
kal kell bővítenünk kínálatunkat, 
amelyek  bevételt  eredményez-
nek  nekünk.  A  hagyományos, 
klasszikus  postai  szolgáltatások 
mellet  kereskedelmi,  biztosítási, 
banki-befektetési,  és  lakástaka-
rék közvetítés szolgáltatásokat is 
nyújtunk ügyfeleinknek. 

–  Mit tesznek azért, hogy a 
postára látogató ügyfelek minél 
elégedettebbek legyenek az önök 
szolgáltatásaival?

–  Az  elkövetkező  években 
szeretnénk,  a  Baja  1.sz.  pos-
tán  -  a  többi  hasonló  méretű 

postahelyhez  hasonlóan  -  ügy-
félbarát, nyitott pultos munkahe-
lyeket kialakítani. Ezzel párhuza-
mosan egy ügyfélhívó rendszert 
is kiépítünk. Ennek a megterem-
téséhez azonban a teljes ügyfélte-
rünket  át  kell  alakítani,  a  jelen-
legi  közönségterünk  erre  nem 
alkalmas.  Addig  is  igyekszünk 
minimálisra  csökkenteni  a  ügy-
feleink  várakozási  idejét.  Éppen 
az Önök egyik olvasói levelét kö-
vetően  klimatizáltuk  az  ügyfél-
teret.  Munkatársaim  kedvesen, 
mosolygósan  állnak  a  hozzánk 
érkező,  napi  átlagosan  2-3  ezer 
ügyfelünk rendelkezésére. 

–  Melyek a legújabb postai 
szolgáltatások?

–  Start  és  Start+  csomag-
küldeményeink  kézbesítésére 
időgaranciát vállalunk. Ha ügy-
felünk  kéri,  elektronikus  úton 
tájékoztatjuk  arról,  hogy  éppen 
hol  jár  a  küldeménye,  vissza-
igazolást  kaphat  a  kézbesítésről 
sms-ben, e-mailben.  Január 4-e 
óta Baján a Polgármesteri Hiva-
talban  található  Okmányirodá-
ban nyílt egy „kirendeltségünk”, 
így az ottani ügyfeleknek ügyeik 
intézésekor  nem  kell  még  hoz-
zánk  is  elsétálniuk.  Munkatár-
saimmal  folyamatosan  azon 
fáradozunk, hogy a postai szol-
gáltatásokat  igénybe  vevő  ked-
ves ügyfeleinknek a leggyorsabb 
és  a  legszínvonalasabb  szolgál-
tatásokat tudjuk nyújtani a kor-
szerű technika segítségével!

F.A.

Baján  született  1965. 
május 15-én. A Rákó-
czi  Ferenc  Általános 
Iskola elvégzése után a 
Tóth  Kálmán  Vízügyi 
Szakközépiskolában 
tanult  tovább,  majd 
érettségizett.  Szarva-
son  szerzett  főiskolai 
diplomát  öntözéses-
meliorációs szakon. A 
Bajai  Mezőgazdasági 
Kombinátban kezdett dolgozni. 
1989 óta a Magyar Posta alkal-
mazottja. Kézbesítőként kezdve 
szinte a teljes ranglétrát végigjár-
ta. 2003. április elseje óta a Bajai 

Főposta  és  a  hozzátartozó  13 
környékbeli  kirendeltség  veze-
tője.  Felesége  a  Speciális  Isko-
lában dolgozik, két fiúgyerme-
kük van.
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Közéleti kvíz - MSZP-s politikusok és bűntetteik

1.  Benedek Fülöp, volt földművelésügyi 
államtitkár 
2.  Balázs Tamás, volt vecsési MSZP elnök
3.  Csonka  Gábor,  Lendvai  Ildikó  volt 
kampányfőnöke 
4.  Deme Gábor,  az MSZP csepeli  szer-
vezetének tagja, a kerületi önkormányzat 
pénzügyi  bizottságának  tagja,  valamint 
a  Csepel-sziget  Általános  és  Szakképző 
Iskola elbocsátott gazdasági igazgatója. 
5.  Gyarmati Mihály, az MSZP Szabolcs-
Szatmár-Bereg megyei irodavezetője
6.  Hámori Csaba, az MSZP baloldali tö-
mörülés platformjának volt alelnöke 
7.  Hering Gyula, pécsi MSZP-s képviselő. 
8.  Hunvald György, budapesti erzsébet-
városi szocialista polgármester
9.  Kabai  Károly,  nyírbogáti  volt  MSZP 
polgármester-jelölt

10.  Kaszab  Csaba,  egykori  kőbányai 
MSZP-s alpolgármester
11.  Karakasev  Anna,  a  salgótarjáni 
MSZP korábbi frakcióvezetője

a.  A  vecsési  számlagyár  ügyben 
felfüggesztett  szabadságvesztésre  ítélte a 
Fővárosi Bíróság.

b.  Másfél  év,  három  év  próbaidőre 
felfüggesztett börtönbüntetésre nem jog-
erősen a bíróság hivatali visszaélés miatt.

c.  a  Csepeli  kettősgyilkosság  miatt 
előzetes  letartóztatásba  helyezték,  mert 
brutálisan meggyilkolta az  iskola  igazga-
tóját és egyik tanárát.

d.  Jogerősen 800 ezer forintos pénz-
büntetésre  ítélte  a  Szabolcs-Szatmár-
Bereg Megyei Bíróság a kétrendbeli, ha-
mis tanúzás miatt.

e.  Vesztegetést  színlelve  elkövetett 

hivatali befolyással üzérkedés miatt  ítélte 
jogerősen  három  év  szabadságvesztésre 
a bíróság, mert korábban ötmillió  forint 
kenőpénzt vett át a szocialista párt  Köz-
társaság téri székházában. 

f.  1981-ben  száz  nyugatnémet  már-
kát lopott anyjától, emiatt egy év börtön-
büntetésre  ítélték.  Jó  magaviselet  miatt 
kilenc hónap elteltével szabadult. 

g.  Az Esztergomi Városi Bíróság nem 
jogerősen felfüggesztett börtönbüntetés-
re  ítélte, aki  társával együtt egy éjszakai 
vadászaton  szándékosan  emberre  fogta 
vadászfegyverét még 2005 őszén. 

h.  A hatóságok szerint társaival 2003 és 
2004-ben áron alul játszottak ki értékes ingat-
lanokat egy vállalkozónak a kerületben. Az 
okozott kár elérheti  az  egymilliárd  forintot. 
Jelenleg előzetes letartóztatásban van.

i.  Jogerősen három év, hat hónap  le-
töltendő  szabadságvesztésre  ítélték  Veres 
János volt pénzügyminiszter egykori üz-
lettársát.

j.  Vezető  beosztású  hivatalos  személy 
által  folytatólagosan,  üzletszerűen  elkö-
vetett  vesztegetés  bűntettében  bűnösnek 
mondta  ki  a  Fővárosi  Bíróság  és  két  év 
letöltendő börtönre ítélte, illetve négy évre 
nem  jogerősen  eltiltotta  a  közügyek  gya-
korlásától. A bíróság több mint 4 millió fo-
rint megfizetésére is kötelezte a politikust.

k.  Két és fél millió forint elsikkasztá-
sért  jogerősen elítélte  a Nógrád Megyei 
Bíróság. Korábban két évre felfüggesztett 
10 hónapos börtönre ítélték, és százezer 
forint pénzbírságra. 
Megfejtés:  1:b,  2:a,  3:e,  4:c,  5:d,  6:g,  7:f, 
8:h, 9:i, 10:j, 11:k

9.1.indd   4 2010.01.27.   8:34:46


